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Cẩm nang thực chiến làm chủ AI
Phác đồ xử lý 5 điểm nghẽn kinh điển khi làm việc cùng trí tuệ nhân tạo: Số liệu bịa, Văn phong sáo rỗng,

Ảnh lỗi, Tắc gỡ lỗi & Tóm tắt tài liệu dày.

MỤC LỤC TRA CỨU THEO NỖI ĐAU THỰC TẾ TRANG THAO TÁC

📊 1. Bị AI nuốt số liệu & bịa đặt kết quả khi nạp file Excel/PDF Trang 2

✍️ 2. Văn phong AI sáo rỗng, đao to búa lớn, sếp đọc biết ngay Trang 3

🎨 3. Tạo ảnh AI bị dính chữ rác vô nghĩa, méo hình, sai phong cách Trang 4

🧩 4. Bị tắc khi gỡ lỗi logic, công thức bảng tính hoặc mã nguồn Trang 5

📑 5. Cần tóm tắt hợp đồng pháp lý / tài liệu học thuật dày 100 trang Trang 6

🎯 6. Checklist 60 giây kiểm chứng & Ô cam kết thói quen tuần Trang 7

“Đừng bao giờ giao phó câu trả lời cuối cùng cho máy móc. Người bản lĩnh là người nắm giữ quyền chủ biên tiến

trình tư duy.”

TriLong Atlas
Cẩm nang tác nghiệp nội bộ · Năm 2026 · trilong.vn
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Quét mã để đọc tiểu luận chuyên sâu
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NỖI ĐAU 01: BỊ AI NUỐT DỮ LIỆU & BỊA SỐ LIỆU (HALLUCINATION)

Quy trình 3 bước nạp file & Khắc chế ảo giác số liệu
Cách ép AI chứng minh đã đọc đủ 100% dữ liệu trước khi thực hiện phân tích.

❌ Thói quen sai lầm: Tải file 50 trang vào rồi gõ: “Hãy phân tích báo cáo này và đề xuất giải pháp.” ➔ AI sẽ đọc lướt 5 trang đầu, bỏ
sót dữ liệu và tự bịa ra số liệu thống kê.

✅ Chuẩn thực chiến: Thiết lập Điểm chặn kiểm toán (Audit Checkpoint) trước khi cho phép AI đưa ra bất kỳ nhận xét nào.

Bước 1: Kiểm toán dữ liệu đầu vào (Input Audit)

Ép AI liệt kê tổng số dòng/cột hoặc số trang nó thực sự nhận diện được, kèm 3 chỉ số tổng quan.

PROMPT MẪU ĐIỀN SẴN — XÁC THỰC FILE:

“Tôi vừa đính kèm file [Tên_File.xlsx / PDF] . Tuyệt đối chưa phân tích hay đưa ra giải pháp vội. Hãy thực hiện 2 việc:

1. Xác nhận bạn đã đọc được bao nhiêu dòng / bao nhiêu trang trong file này.

2. Trích xuất chính xác 3 con số tổng quan: [Tổng doanh thu, Tổng chi phí vận hành, Biên lợi nhuận]  để tôi xác nhận dữ

liệu đã nạp đầy đủ.”

Bước 2: Phân tích theo mục tiêu & Khóa ranh giới cấm

Sau khi số liệu đã khớp 100% với bảng gốc của bạn, đưa ra mục tiêu cụ thể và các điều kiện ràng buộc.

PROMPT MẪU ĐIỀN SẴN — PHÂN TÍCH CÓ RANH GIỚI:

“Dữ liệu đã khớp. Báo cáo này chuẩn bị gửi cho [Sếp trực tiếp / Ban Giám đốc] . Mục tiêu duy nhất là: [Làm rõ lý do chi
phí Marketing tăng 15% trong tháng 6] .

Ràng buộc bắt buộc: Mọi kết luận phải đi kèm số trang hoặc tọa độ ô Excel làm bằng chứng. Không được đưa ra nhận định cảm

tính không có số liệu chứng minh.”
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NỖI ĐAU 02: VĂN PHONG AI SÁO RỖNG, ĐAO TO BÚA LỚN

Bộ lọc gọt giũa & Nạp mẫu cấu trúc chuẩn mực
Biến câu chữ của máy từ văn mẫu vô hồn thành lập luận sắc bén đúng giọng điệu doanh nghiệp.

❌ Thói quen sai lầm: “Viết cho tôi email gửi đối tác thông báo chậm tiến độ.” ➔ AI sẽ viết văn dài dòng, dùng từ bóng bẩy (*“Trong
kỷ nguyên phát triển, chúng tôi vô cùng trân trọng...”*) làm mất uy tín.

✅ Chuẩn thực chiến: Cung cấp khung mẫu cấu trúc 1 trang của bạn, cấm các từ sáo rỗng và yêu cầu AI đi thẳng vào giải pháp.

Kỹ thuật nạp mẫu tham chiếu (Few-Shot Benchmark)

Dán một đoạn văn mẫu bạn từng viết tốt để AI học cấu trúc nhịp điệu và độ cô đọng.

PROMPT MẪU ĐIỀN SẴN — BIÊN TẬP VĂN BẢN SẮC BÉN:

“Tôi cần soạn một văn bản về việc: [Thông báo điều chỉnh lịch bàn giao dự án X] .

Bộ lọc bắt buộc:

1. Cấm dùng các từ sáo rỗng: 'Trong bối cảnh...', 'Không chỉ... mà còn...', 'Chìa khóa then chốt', 'Bức tranh toàn cảnh'.

2. Mỗi câu tối đa 25 từ. Đi thẳng vào lý do cụ thể và 2 phương án xử lý.

3. Văn phong điềm đạm, khiêm nhường, chuyên nghiệp.”

Kỹ thuật phản biện đa chiều (Red Teaming AI)

Ép AI tự tìm lỗ hổng trong lập luận của chính nó trước khi bạn nộp bản thảo.

PROMPT MẪU ĐIỀN SẴN — ĐÓNG VAI KHÁCH HÀNG KHÓ TÍNH:

“Hãy đóng vai một [Giám đốc điều hành khó tính / Khách hàng đa nghi] . Đọc lại bản thảo trên và chỉ ra 3 điểm yếu lớn

nhất trong lập luận khiến bạn chưa đồng ý.”
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NỖI ĐAU 03: TẠO ẢNH AI BỊ DÍNH CHỮ RÁC & SAI PHONG CÁCH

Công thức Prompt 4 lớp & Quy tắc cấm chữ tuyệt đối
Tạo ảnh minh họa chuẩn phong cách Google Stitch thanh lịch, không bị dính chữ méo mó.

❌ Thói quen sai lầm: “Vẽ một người đang học bài có chữ TriLong Atlas.” ➔ Mô hình tạo ảnh sẽ vẽ chữ bị méo mó, rác hình ảnh và sai
lệch hoàn toàn nhận diện thương hiệu.

✅ Chuẩn thực chiến: Tách biệt hình ảnh thuần túy và chèn chữ sau bằng công cụ thiết kế. Khóa phong cách bằng bảng mã màu và
chất liệu hội họa cụ thể.

Công thức Prompt 4 lớp: [Chủ thể] + [Bối cảnh] + [Chất liệu] + [Ánh sáng & Màu sắc]

Mô tả chi tiết chất liệu nghệ thuật (Màu nước nhẹ, nét vẽ chì mảnh, không gian thoáng đãng).

PROMPT MẪU ĐIỀN SẴN — TẠO ẢNH KHÔNG CHỮ RÁC:

“A gentle, warm watercolor illustration depicting [a young Vietnamese student sitting at a minimal wooden desk with a
single open notebook, a warm ceramic cup of tea, beside a bright window] . Soft morning sunlight filtering through, calm

and peaceful atmosphere.

Art style: Delicate ink lines with pastel watercolor washes, Google Stitch aesthetic. Color palette: soft cream (#fcf9f4), muted

forest teal (#004d54), warm ochre.

Strict negative constraints: No text, no letters, no words, no gibberish typography, no distorted anatomy, clean composition.”

Mẹo xử lý khi ảnh vẫn bị dính chữ

Dùng công cụ Object Eraser / Generative Fill khoanh vùng chữ thừa để xóa sạch trong 5 giây.
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NỖI ĐAU 04: BỊ TẮC KHI GỠ LỖI LOGIC, BẢNG TÍNH & MÃ NGUỒN

Phương pháp cô lập biến số & Gỡ lỗi từng lớp
Cách ép AI giải thích từng bước tư duy thay vì chỉ đưa ra một công thức sửa mù quáng.

❌ Thói quen sai lầm: Ném toàn bộ file code hoặc công thức Excel 5 tầng bị lỗi vào và nói: “Sửa lỗi giúp tôi.” ➔ AI sẽ sửa chỗ này làm
hỏng chỗ khác mà bạn không hiểu vì sao.

✅ Chuẩn thực chiến: Cung cấp Đầu vào mong muốn, Kết quả sai thực tế và yêu cầu AI giải trình nguyên nhân gốc rễ trước khi sửa.

Kỹ thuật chẩn đoán 3 bước (Input - Actual - Expected)

Cung cấp đủ 3 cấu phần giúp AI định vị chính xác vị trí xung đột logic.

PROMPT MẪU ĐIỀN SẴN — GỠ LỖI LOGIC PHÂN TẦNG:

“Tôi đang gặp lỗi trong công thức / hàm sau: [Dán công thức hoặc đoạn code ngắn] .

- Dữ liệu đầu vào: [Giá trị mẫu A, Giá trị mẫu B] .

- Kết quả máy tính đang trả về: [#N/A / Giá trị sai X] .

- Kết quả đúng tôi mong đợi: [Giá trị đúng Y] .

Yêu cầu: Đừng viết lại toàn bộ. Hãy chỉ ra đúng 1 dòng bị sai logic, giải thích vì sao nó sai và đưa ra phương án sửa đổi tối thiểu.”

Quy tắc thẩm định kết quả sửa

Luôn chạy thử phương án sửa trên tập dữ liệu nhỏ (Edge Case) trước khi áp dụng cho toàn bộ dự án.

TriLong Atlas · Sổ tay tự học & phản tư · TL-PSY-003 Trang 5 / 7



TRILONG ATLAS · SỔ TAY ĐỒNG HÀNH TL-PSY-003 // Làm Chủ AI Trong Học Tập

NỖI ĐAU 05: CẦN TÓM TẮT HỢP ĐỒNG / TÀI LIỆU HỌC THUẬT DÀY

Kỹ thuật trích xuất theo lăng kính & Bảng đối chiếu
Biến tài liệu 100 trang thành bản tóm tắt 1 trang có cấu trúc, phục vụ trực tiếp việc ra quyết định.

❌ Thói quen sai lầm: “Hãy tóm tắt cuốn sách / tập tài liệu này trong 1 trang.” ➔ AI sẽ tóm tắt chung chung, bỏ qua các điều khoản
then chốt và rủi ro tiềm ẩn.

✅ Chuẩn thực chiến: Đặt ra Lăng kính quan sát cụ thể (Rủi ro pháp lý, Nghĩa vụ tài chính, Bài học ứng dụng thực tế).

Kỹ thuật trích xuất ma trận 3 cột

Yêu cầu AI định dạng kết quả dưới dạng bảng: Điều khoản/Luận điểm gốc | Ý nghĩa thực tế | Điểm cần lưu ý.

PROMPT MẪU ĐIỀN SẴN — TÓM TẮT TÀI LIỆU CHUYÊN SÂU:

“Tôi vừa đính kèm tài liệu dày 80 trang về: [Tên tài liệu / Hợp đồng X] . Hãy đọc toàn bộ và trích xuất cho tôi bảng ma trận

gồm 3 cột:

1. Luận điểm / Điều khoản cốt lõi: Trích xuất 5 nội dung quan trọng nhất (kèm số trang dẫn chứng).

2. Tác động thực tế: Điều này ảnh hưởng như thế nào đến [Quy trình làm việc / Trách nhiệm của tôi] ?

3. Hành động cần làm ngay: 1 việc tôi cần chuẩn bị để đáp ứng yêu cầu này.”

Quy tắc vàng khi nạp tài liệu mật

Luôn tắt tính năng lưu lịch sử huấn luyện (Data Training Opt-out) hoặc che mờ các thông tin nhạy cảm trước khi tải lên.
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Checklist 60 giây kiểm chứng & Ô cam kết thói quen tuần
Quy trình tự thẩm định nhanh trước khi sử dụng bất kỳ kết quả nào do AI tạo ra.

🎯 MỤC TIÊU THEN CHỐT TUẦN NÀY (MY WEEKLY KEYSTONE HABIT)

Ghi lại 1 cam kết duy nhất khi sử dụng AI tuần này (ví dụ: Luôn ép AI kiểm toán số dòng/cột trước khi phân tích số liệu):

1. Kiểm toán nguồn dữ liệu [ ] Đã đối chiếu

Bạn đã kiểm tra chéo ít nhất 3 con số quan trọng trong bài với file dữ liệu gốc chưa?

2. Gọt giũa văn phong sáo rỗng [ ] Đã xóa sạch

Đã xóa sạch các từ hoa mỹ (*“không chỉ... mà còn”, “chìa khóa then chốt”*) và các dấu câu lạ (*;*, *—*) chưa?

3. Tự tay viết lại bằng giọng văn cá nhân [ ] Đã viết lại

Nếu sếp bất ngờ gọi vào phòng và hỏi về bất kỳ câu nào trong bài, bạn có tự tin trả lời lưu loát không?

4. Giữ vững quyền chủ biên [ ] Đã thẩm định

Bạn là người ra quyết định cuối cùng và chịu trách nhiệm 100% về kết quả này?

Đánh giá mức độ tự chủ & làm chủ công nghệ tuần này: [ ] 1 ⭐    [ ] 2 ⭐    [ ] 3 ⭐    [ ] 4 ⭐    [ ] 5 ⭐

“Công nghệ sinh ra để giải phóng bạn khỏi sự lặp lại cơ học, chứ không

sinh ra để thay thế cơ bắp tư duy của bạn.”

TRI THỨC MỞ RỘNG

Quét mã để phản tư & tải thêm
Playbook tại TriLong Atlas
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