TRILONG ATLAS - S& TAY DONG HANH TL-WRK-012 // HOI BUNG DE LAM TRUNG

AN PHAM THUC HANH S8 12 - TRU COT HOC & LAM

g&{ Hoi Dung DEé Lam Trung & Lam Rd Ky Vong

Gidi md ndi sg bj coi I kém cdi ngi cong s, do tudng vé su hiéu biét va bd khung ba truc ddt cau hoi
gilip ban 1am ré ky vong ngay tir ddu ma khéng léng phi cong stic.

| & 1.8a Rao can Tam Ly Khién Ban Khéng Dam C4t Lai Hoi

1. Ao Tudng Thdu Hiéu 2. Bdy Giir Thé Dién 3. M&c Cém Lam Phién

N&o b tu dién vaio chd tréng va N&i s bi coi la ngd nghé hay chédm Nghi rdng ngudi khdc sé buc minh khi
ddnh Itra réing ta dé hidu hét cdc yéu hiéu trudc mét tap thé khién ta chon bi héi, trong khi ngudi lanh dao thuc
cdau triiu tugng, cho dén khi tu tay lam im 1&ing tam thai dé réi trd gid bdng té& sg nhdt & nhén sy im Idng lam mo
mdi thdy mi m& va bé téc. mot két qua hdng. va tu bién tu dién.

I #{ 2. Bang Ma Trén Ba Tryc D3t Cau Hoi Lam RS Ky Vong

Truc Khdo Sat Muc Dich Khai Thdc Mé&u Cau Haéi Thuc Chién
Truc 1: Bi Cénh & Muc Hiéu ré s&n phdm sinh ra dé gidi quyét van "San phdm nay phuc vu ai, trong hoan canh ndo,
Tiéu dé gi va ai & ngusi thu hudng cudi cling. va k&t qud mong ddi quan trong nhét 1& gi?".
Truc 2: Ranh Gidi Tai Trdnh I&ch pha vé mic d6 hodn thién, xdc "Han chét 16 khi ndo, anh cdn bdn phdéc thdo y
Nguyén dinh han chét va thdm quyén phé duyét. tudng hay ban hoan chinh, vé ai duyét cudi?”.
Truc 3: Dé Xudt Kem Gia Cha ddng nghién ctiu trude, tranh ddy gdnh Iim th,oy co 2 huong\tlep can A va B,~em,th|e,n

. N - . A vé hudng A vi ly do nay, hudng nay da dung y
Pinh ndng suy nghingudgc lai cho cdp trén.

anh chua?”.

{ Chan Ly Céng S&: Im Léng Lam Sai Mé&i Thuc Su Dét D
Chi phi stra chifa va lam lai toan bd mdt san phdm ludn gdp hang chuc 1dn vai pht trao ddilam ré ban dédu. Ngugi lam viéc
chuyén nghiép khdng phai la ngusi khéng cé thdc mdc, ma 1 ngudi biét chii dong xua tan sudng mu trudc khi khai hanh.
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TRILONG ATLAS - SO TAY DONG HANH

| @ 4. s4u Kich Ban D&t cau Hai M&u Noi Cong S&

TL-WRK-012 // BO KICH BAN & TU VAN

1. Khi yéu cdu qud ngdn gon va chung chung
D& trdnh suy dodn cdm tinh, hdy xin phép lam ré khung muc
tiéu:

"P& ddm bdo ding dinh hudng, em xin phép héi nhanh: két

qud quan trong nhét cla phuong dn ndy I gi va ai sé ding
né a?”

2. Khi bi giao thém viéc trong lic dang qua tai
Pua bai todn uu tién ngudc lai cho ngudi cé thdm quyén:
"Hién em dang dén luc cho viéc A han nép ngdy mai. DE viéc

mdi ndy dat chét lugng tét, anh muén em ddi viéc A hay
tam dung lai a?”

3. Khi cén kiém tra Iai xem minh hiéu ding chua
K thudt dién gidi lai bdng ngdn tir clia chinh minh:

“Theo nhu'em ndm thi muc tiéu chinh Ia X va han hoan
thanh & thi sdu, em hiéu nhu vay dé chudn xdc chua a?”

5. Khi nhén phdn hai ma hé tir ngusi duyét
Pinh lusng hda cdc nhdn xét cadm tinh dé dé chinh stra:

"Anh muén bdn ndy tdp trung ldm ré thém vé phdn sé liéu
hay cdn thay déi cdch trinh bay dé truc quan hon a?”

4. Khi gép bé tdc ky thuat cdn xin huéng dén
Bdo cdo nhing viéc dd thir trudce khi xin 18i khuyén:
"Em dd thi phucng dn 1va 2 nhung déu gdip nghén & diém

nay. Anh gdi y gitp em thém mét hudng tiép can khdc dugc
khéng a?”

6. Khi chua ré tiéu chudn nghiém thu cudi ciing

Xdc dinh ré miic d6 hodan thién dé phdan bé thsi gian:
"Giai doan nay anh cdn bdn phdc thdo nhanh dé chét khung
y tudng hay cdn mét tai liéu hoan chinh sdn sang gui déi tdc
a?”

¢ 5. Thit Thach 24 Gis: Phd V& Théi Quen Gat Ddu Gia VS Hidu

v Trudc khi r&i khéi bt ky cudc hop ndo, danh it nhét 60 gidy tém tdt Iai 3 diém cot 16i theo cdch hiéu clia ban.

v Lubén chudn bi sén it nhdt mot phucng dn dé xudt kém theo trudc khi budc t8i ban ngudi khdc dé xin y kién chi dao.

v Tuyét ddi khéng bt tay vao lam bét ky ddu viéc ndo néu trong ddu ban van con tén dong hon hai thdc méc chua dudc gidi

dap.

& 6. Nhat Ky Phén Tu: Nhin Lai Su Ty Lira D8i Ciia Ban Thén

Nhin lqi ldn gan nhdt ban phdi lam lai mot viéc vi hiéu sai ky vong: ndi sg ndio dd ngdn cdn ban cdt 13i héi vao luc ban dau?
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